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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA
KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Botnia Kodit Oy
e Y-Tunnus: 35141014
o Kosolantie 1 62200 Kauhava
e Yhteystiedot:
Toimitusjohtaja Heidi Saukko
puh: 044 3449212

sahkoposti: heidi.saukko@botniakodit.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot
o Lastensuojeluyksikkd Tammela 1
e Kosolantie 1 62200 Kauhava
e 044 9024979/ ohjaajat (24/7)
e Palveluyksikon vastuuhenkild yhteystietoineen:
Yksikonjohtaja Pekka Kujanpaa
puh: 044 493 1868

sahkoposti: pekka.kujanpaa@botniakodit.fi
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¢ Yhteisen palveluyksikon valtuutetun palveluntuottajan nimi ja yhteystie-
dot:

Toimitusjohtaja Heidi Saukko
puh: 044 3449212

sahkoposti: heidi.saukko@botniakodit.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tammela 1 on erityistason lastensuojeluyksikkod, joka tuottaa ymparivuorokautista sijais-
huollon palvelua lastensuojelun asiakkaille. Lastensuojelun sijaishuollon laitoshoito tarkoit-
taa sijoitettujen lasten ymparivuorokautisesti jarjestettavaa hoitoa, joka toteutetaan lasten-
suojelulain (417/2007), sosiaalihuoltolain (1301/2014) seka yksityisista sosiaalipalveluista

annetun lain (922/2011) mukaisesti.

Palvelut tuotetaan paasaantoisesti ostopalveluna hyvinvointialueille ja sijoituspaatokseen
seka sopimukseen perustuen. Jokaisen lapsen sijoitus perustuu viranomaispaatokseen ja
yksikkokohtaiseen palvelusopimukseen. Yksikko ei tuota palveluja suoraan yksityisille asi-

akkaille ilman viranomaispaatosta.

Palvelut on suunnattu:

e 10-17-vuotiaille lapsille, jotka on sijoitettu lastensuojelulain perusteella avohuollon

tukitoimena, Kiireellisena sijoituksena tai huostaanoton perusteella.

« Tammelaan asiakkaaksi voi tulla lapsi, jolla on erilaisia tuen tarpeita. Naita voivat
olla esimerkiksi psyykkinen oireilu (mm. ahdistuneisuus, itsesaatelyyn liittyvat haas-
teet, tunne-elaman saatelyn vaikeudet), haasteet vuorovaikutuksessa, neuropsyki-
atriset arkeen vaikuttavat vaikeudet, kaytoksen haasteet tai perhetilanteeseen liitty-

vat kriisit.

e Yksikon tavoitteena on tarjota kokonaisvaltaista sijaishuoltoa, jossa lapsen hyvin-

vointi ja kasvu turvataan yksil6llisesti suunnitellulla tuella. Kaikkea toimintaa ohjaa
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kuntouttava tyoote, jonka avulla tuetaan lapsen kehitysta, arjenhallintaa ja sosiaali-

sia valmiuksia.
Omavalvontasuunnitelma kattaa:
« Kaiken edella mainitun sijaishuollon toiminnan

o Laakehoidon, turvallisuuden, henkildston, tilat, asiakastyon, kirjaamisen ja riskien-
hallinnan

Minka hyvinvointialueiden alueilla palveluja tuotetaan?

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon asiakaspaikkamaara:

Palvelu, johon lupa myonnetty:

Ymparivuorokautinen yksityinen sosiaalipalvelu, lastensuojelun sijaishuolto,

erityistason lastensuojeluyksikkd, lapset ja nuoret, 7 asiakaspaikkaa.
Toimintayksikko: Tammela 1.

Henkildstomaara: yksikdnjohtaja, vastaava ohjaaja ja 8 ohjaajaa / henkilosto-
mitoitus 1,36

Luvan myontamisajankohta:

Aluehallintoviraston myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toi-
mintaa harjoittavat yksikot): 8.8.2025



Tammelan toimintaperiaatteet ovat:

1. Yksilollisyys: Jokainen lapsi kohdataan omana yksilonaan, ja hanen tarpeensa huomi-
oidaan kaikessa toiminnassa. Tavoitteena on vahvistaa lapsen kokonaisvaltaista hyvinvoin-
tia ja tukea hanen kuntoutumistaan suunnitelmallisen arjen ja ammatillisen ohjauksen
avulla. Tyo toteutetaan tiiviissa yhteistyossa perheen kanssa, ja vanhempia tuetaan aktiivi-
sesti heidan huoltajaroolissaan koko sijoituksen ajan. Toiminta perustuu lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityOntekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan, jonka pohjalta lapselle laadi-
taan henkildkohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Sen tavoitteet perustuvat lapsen tilan-

teeseen, kehitysvaiheeseen ja tulevaisuuden nakymiin.

2. Kuntouttava arki: Tammelassa arki on ennakoitavaa, selkeaa ja rytmitettya. Paivittainen
toiminta sisaltaa koulunkayntia, vapaa-ajan aktiviteetteja, ohjattua yhteista tekemista seka
yksilollista tukea esimerkiksi tunne- ja vuorovaikutustaitoihin. Lapsia kannustetaan vastuul-

lisuuteen ja aktiiviseen osallistumiseen omassa arjessaan.

3. Turvallisuus ja kiintymyssuhteet: Psyykkisen ja fyysisen turvallisuuden varmistaminen
on Tammelan toiminnan kulmakivi. Henkilostod rakentaa tietoisesti luottamuksellisia ja hoita-

via suhteita lapsiin, mika luo perustan kiintymyssuhteiden syntymiselle ja eheytymiselle.

4. Osallisuus ja oikeudenmukaisuus: Lapsilla on oikeus osallistua heita koskevaan paa-
toksentekoon ian ja kehitystason mukaisesti. Tammelassa lasten mielipiteitd kuullaan aktii-
visesti arjen tilanteissa ja heita kannustetaan ilmaisemaan toiveitaan seka huoliaan. Saan-
not ja toimintatavat ovat selkeita, johdonmukaisia ja kaikille samoja, mika lisaa kokemusta

oikeudenmukaisuudesta ja luottamuksesta aikuisiin.

5. Yhteistyo ja verkostot: Tammelan henkildsto tekee tiivista yhteistydta huoltajien, sosi-
aalitoimen, koulun ja muun hoitoverkoston kanssa. Tavoitteena on varmistaa lapselle mah-

dollisimman ehea, jatkuva ja turvallinen elamantilanne myos sijaishuollon jalkeen.

6. Ammattitaito ja kehittaminen: Tammelan toiminta perustuu koulutettuun, osaavaan ja
sitoutuneeseen henkilokuntaan. Henkiloston osaamista yllapidetaan saannodllisella koulu-
tuksella ja tydnohjauksella. Lisaksi yksikossa hyodynnetaan omavalvontasuunnitelmaa ar-

jen toiminnan laatutyokaluna.



Toimintaa ohjaavat arvot

Lastensuojeluyksikkd Tammelan toiminta pohjautuu selkeasti maariteltyihin arvoihin,
jotka ohjaavat niin henkilokunnan toimintaa ja paatoksentekoa yksikon arjessa. Naita ar-

voja ovat:
turvallisuus, ammatillisuus, valittava kohtaaminen ja yhteinen vastuu

Arvot eivat ole vain sanoja paperilla, vaan ne nakyvat ja tuntuvat paivittdisessa tydssa ja

vuorovaikutuksessa lasten kanssa.

Ostopalvelut ja alihankinta

Tammela 1 henkilokunnan tyonohjaajana toimii Rami Virkkala, Rappusilla(tmi). Yhteys-
tiedot: puh: 040 595 6524, rami.virkkala@gmail.com

Lastensuojeluyksikon turvallisuudesta huolehtii ulkopuolinen turvallisuuspalveluiden tuot-
taja Safetor Oy, jonka kanssa yksikdlla on voimassa oleva vartiointisopimus. Sopimus kat-

taa seuraavat osa-alueet:

e Saanndllinen vartiointi ja halytyksiin reagointi Safetor Oy:n toimesta.

e Kameravalvonnan yllapito ja huolto, mukaan lukien tallennusjarjestel-
mien toimivuuden varmistaminen.

e Vartijanapin toimivuuden seuranta ja testaus, seka tarvittaessa huolto-

toimenpiteet.

Safetor vastaa teknisten jarjestelmien toimintakunnosta ja halytysjarjestelmien asianmukai-
sesta yllapidosta. Yksikdn henkildsté on perehdytetty jarjestelmien kayttéon ja toimintamal-

leihin halytystilanteissa.
Safetorin yhteyshenkilo:

Toimialajohtaja
Petri Lahti, puh: 010 504 4128
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Tyontekijoiden tietokoneiden huollosta, yllapidosta ja verkkoyhteyden tietoturvasta vastaa

Opsec Oy. Kaikissa yksikon tietokoneissa on ajantasaiset tietoturvaohjelmat. Opsec vastaa
jarjestelmayllapidosta ja varmistaa, ettd ohjelmistopaivitykset ja tietoturvakorjaukset toteu-

tetaan saannodllisesti.

Opsec Oy kykenee ottamaan etayhteyden yksikdn tietokoneeseen tarvittaessa huoltotoi-
menpiteita varten, mika mahdollistaa nopean vianmaarityksen ja korjaavat toimenpiteet il-
man pitkaa kayttokatkoa. Etayhteyden kaytossa noudatetaan sovittuja tietoturvakaytantoja

ja paasyoikeuksia rajoitetaan vain valtuutetuille yllapitajille.

Yhteystiedot:

Paavo Saikkonen, puh: +35820 1986696

Yksikon huolto ja korjaustoimenpiteista vastaa kiinteistohuolto Karjanlahti.

Yhteystiedot: Mikko Karjanlahti, puh: 040 727 5810. mikko.karjanlahti@outlook.com

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty viimeksi: 1.6.2026



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA JULKAISEMINEN
SEKA VASTUUNJAKO

Omavalvontasuunnitelman laatiminen, seuranta, paivittaminen ja hyvaksyminen

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivitta-
misesta ja julkaisemisesta vastaa yksikonjohtaja yhteistyossd Tammela 1 henkilOkunnan
seka Botnia kotien toimitusjohtajan kanssa. Omavalvonnan toteutumista seurataan jatku-

vasti osana paivittaista johtamista. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yksikonjohtaja.

Omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Tammelan toiminnasta vastaa yksikonjohtaja, jolla on tehtdvaan vaadittava sosiaalihuollon
ammatillinen kelpoisuus seka riittava kokemus lastensuojelutydsta. Yksikonjohtaja vastaa
yksikon toiminnan asianmukaisuudesta, lainmukaisuudesta ja laadun seurannasta seka
siitd, etta toiminta toteutuu lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon asiakas-

lain periaatteiden mukaisesti.

Yksikonjohtajan sijaistaminen on jarjestetty siten, etta hanen poissa ollessaan tehtavat siir-
tyvat nimetylle sijaiselle, jolla on vastaava koulutus, osaaminen ja perehtyneisyys yksikon

toimintaan. Sijaisuuksista on laadittu kirjallinen jarjestely, jolla varmistetaan johtamisen jat-
kuvuus, paatoksenteon sujuvuus ja omavalvonnan toteutuminen kaikissa tilanteissa. Ensi-
sijaisesti yksikonjohtajaa sijaistaa vastaava ohjaaja, joka toimii Tammela 1:sen lahiesihen-

kilona ja yksikonjohtajan tyoparina.

Yksikonjohtajan seka vastaavan ohjaajan tehtavana on yhdessa varmistaa, etta yksikossa
tuotettavat palvelut tayttavat niille asetetut lainsaadanndlliset, lupaehdoista johtuvat ja laa-
dulliset vaatimukset. Yksikonjohtaja toimii yksikon yhteyshenkilona valvontaviranomaisiin
(LVV, Valvira, hyvinvointialueet), jotta toiminta tayttaa lupaehdot ja viranomaisvaatimukset
koko palvelujen toteuttamisen ajan. Lisaksi johtaja on vastaa asiakaspaikkakyselyista.
Vastaava ohjaaja vastaa asiakkaiden arjen kuulumisia koskevasta yhteistyOsta ja tiedon-

vaihdosta asiakkaille nimettyjen vastuusosiaalitydntekijoiden kanssa.



Vastuuhenkildoiden kdytannon johtaminen ja valvonta

Yksikonjohtaja vastaa Tammelan toiminnan laadun, turvallisuuden ja lainmukaisuuden
seurannasta ja arvioinnista yhteistydssa vastaavan ohjaajan kanssa. Toiminnan keskiossa
ovat lapsen edun ensisijaisuus, turvallisuus, osallisuus seka ihnmisarvoa kunnioittava koh-

telu kaikissa tilanteissa.

Omavalvontaa toteutetaan suunnitelmallisesti osana yksikon paivittaista toimintaa. Yksi-
konjohtaja ja vastaava ohjaaja seuraavat jatkuvasti yksikon arkea asiakaskirjausten ja asi-
akkaiden seka henkiloston kanssa kaytavien vuoropuheluiden kautta. Jokaisessa tyovuo-
rossa pidettava paivaraportointi varmistaa ajantasaisen tilannekuvan lasten tilanteesta ja

toiminnan sujuvuudesta.

Toiminnan laatua ja lainmukaisuutta valvotaan erityisesti asiakastydon dokumentoinnin ja
rajoitustoimenpiteiden kayton seurannalla. Nain varmistetaan, etta toiminta toteutuu las-
tensuojelulain mukaisesti. Tarvittaessa henkilostda ohjataan kirjaamisessa ja toimintata-

Voissa, ja havaittuihin epakohtiin puututaan viivytyksetta.

Omavalvonnan toteutumista arvioidaan saanndllisesti rakenteellisissa kaytannoissa, kuten
kuukausittaisissa tiimipalavereissa ja johtoryhmatyoskentelyssa, joissa kasitellaan poik-
keamat, asiakaspalaute, turvallisuusasiat seka toiminnan kehittamistarpeet. Kaikki poik-
keamat ja vaaratilanteet kasitellaan viivytyksetta, ja yksikdnjohtaja vastaa tarvittavien kor-

jaavien toimenpiteiden suunnittelusta, toteuttamisesta ja dokumentoinnista.

Yksikonjohtaja ja vastaava ohjaaja vastaavat henkiloston rekrytoinnista, perehdytyksesta,
tydnohjauksesta ja osaamisen kehittamisesta. Henkiloston osaamista seurataan saannalli-
sesti ja tdydennetaan tarpeen mukaan erityisesti lastensuojelulainsaadantdoon, rajoitustoi-
menpiteisiin seka turvalliseen ja eettiseen tyoskentelyyn liittyen. Henkilostoa ohjataan jat-
kuvasti arjessa, ja jokaisella tydntekijalla on velvollisuus toimia sovittujen toimintatapojen
mukaisesti seka raportoida poikkeamista. Kaikki poikkeamat, vaaratilanteet ja epaasialli-
nen kohtelu kasitellaan viivytyksetta. Yksikdonjohtaja vastaa siita, etta tarvittavat korjaavat

toimenpiteet toteutetaan, dokumentoidaan ja etta henkilostd saa tarvittavan ohjauksen.



Palvelujen toteutumista seurataan siten, etta ne vastaavat lasten yksildllisiin tarpeisiin ja
toteutuvat asiakassuunnitelmien mukaisesti. Hoito- ja kasvatussuunnitelmat pidetaan ajan

tasalla ja niitd hyddynnetaan paivittaisessa tydskentelyssa.

Omavalvontaa tukevat yksikdssa sovitut rakenteet, kuten saannoéllinen raportointi, viikko-
tiedottaminen, kuukausittaiset henkilostopalaverit, henkilostolle nimetyt vastuualueet seka
johtoryhmatyoskentely. Naiden avulla varmistetaan toiminnan jatkuva arviointi, riskienhal-

linta ja kehittaminen.
Henkiloston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen varmistaminen

Tammelassa henkiloston omavalvontaosaaminen varmistetaan systemaattisella perehdy-
tyksella, johon on varattu riittavasti aikaa. Perehdytyksessa kaydaan lapi omavalvonta-
suunnitelman keskeinen sisaltd seka yksikon toimintatavat. Osaamista yllapidetdan muun
muassa tadydennyskoulutuksilla, timipalavereilla ja tydnohjauksella seka kehityskeskuste-
luilla. Henkiloston sitoutumista omavalvontaan vahvistetaan jatkuvalla ohjauksella, avoi-

mella keskustelukulttuurilla seka toiminnan saanndllisella arvioinnilla.
Omavalvontasuunnitelman toteutumisen varmistaminen arjessa

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan paivittaisessa toiminnassa. Yksikon
johtaja ja vastaava ohjaaja vastaavat kaytannon toteutumisen valvonnasta ja henkiloston
ohjaamisesta. Jokaisessa tydvuorossa pidetaan paivaraportti, joka tukee paivan toiminto-

jen hallittua ja sujuvaa toteutumista.

Toteutumista arvioidaan asiakastyon dokumentoinnin, sisaisten tarkastusten, poikkeamail-
moitusten seka asiakas- ja yhteistyotahojen palautteen perusteella. Havaitut kehittamis-
kohteet kasitellaan viivytyksetta ja tarvittavat toimenpiteet toteutetaan. Lapsia tiedotetaan

muutoksista.
Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen ja nahtavana pitaminen

Sahkoinen versio on nahtavilla Botnia Kodit Oy:n verkkosivuilla. Tammelassa omavalvon-

tasuunnitelma on julkisesti nahtavilla ja saatavilla paperisena versiona olohuoneessa.



Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus ja paivitykset

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan saanndllisesti, 4 krt vuodessa seka aina toiminnan
muuttuessa. Paivityksista vastaa yksikonjohtaja. Paivitetty suunnitelma julkaistaan viivytyk-
setta ja muutoksista tiedotetaan henkilOstolle seka tarvittaessa asiakkaille ja yhteistyota-

hoille.

Omavalvontasuunnitelman valmistelussa ja paivityksessa hyodynnetaan saannodllisesti ke-
rattavaa palautetta Tammelaan sijoitetuilta lapsilta, heidan laheisiltaan, sosiaalityontekijoilta
seka yksikon henkilostolta. Palautetta kerataan suullisesti arjen vuorovaikutuksessa ja asia-
kastyytyvaisyyskyselylla. Saatu palaute analysoidaan ja sen pohjalta tehdaan tarvittavat

muutokset omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelman aiempien versioiden sailyttaminen

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetdan palveluntuottajan sahkdisessa ar-
kistossa siten, etta ne ovat tarvittaessa jalkikateen todennettavissa. Arkistoinnista vastaa

yksikon johto.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Omavalvontasuunnitelma on valmistunut 5.8.2025

Omavalvontasuunnitelman paivitykset: 4.11.2025, 13.2.2026, 1.6.2026.

Paikka ja paivays: Kauhava 1.6.2026

Allekirjoitus:

Pekka Kujanpaa, Yksikonjohtaja/ Tammela



3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA
MENETTELYTAVAT

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaan paasy palveluihin ja hoitoon

Tammelassa palvelujen saatavuus varmistetaan tiiviilla yhteistyolla sijoittavien kuntien sosi-
aalitoimen kanssa. Asiakkaaksi tullaan sosiaaliviranomaisen sijoituspaatoksella, ja paikka-
tilannetta seurataan jatkuvasti, jotta vapaat asiakaspaikat voidaan tarjota viivytyksetta niita
tarvitseville lapsille. Sijoitusprosessissa huomioidaan lapsen yksilOlliset tarpeet ja varmiste-
taan, ettd yksikdlla on valmiudet vastata niihin. Yksikdssa huolehditaan riittavasta ja osaa-
vasta henkilostomitoituksesta kaikissa tyovuoroissa, jotta palvelu on saatavilla keskeytyk-

setta.

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus tarvitsemiinsa sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluihin seka koulunkayntiin. Palveluiden jarjestamisvastuu kuuluu ensisijaisesti sijoittavalle
hyvinvointialueelle ja kunnalle. Lapselle turvataan paasy perusterveydenhuollon, hammas-
hoidon ja neuvolapalveluiden lisaksi tarvittaessa erikoissairaanhoitoon, kuten lastenpsykiat-
risiin tutkimuksiin ja hoitoon. Tammelassa varmistetaan, etta lapsi paasee edella mainittui-
hin palveluihin oikea-aikaisesti ja ilman viivetta. Tama toteutuu kaytannossa siten, etta jo-
kaiselle lapselle nimetty omaohjaaja huolehtii palvelujen varaamisesta ja seurannasta. Hen-
kilostd huolehtii kuljetuksista ja saattaa lapsen tarvittaessa palveluihin. Tarvittaessa lapselle
jarjestetaan tulkkaus- ja kdanndspalveluita, mikali hanen aidinkielensa ei ole suomi tai ha-
nella on kommunikaatiovaikeuksia. Yksikko tekee tiivista yhteistyota sijoittavan sosiaalityon-
tekijan, terveydenhuollon ja koulun kanssa, jotta palvelut vastaavat lapsen yksildllisia tar-

peita.

Palveluiden toteutumista seurataan ja dokumentoidaan osana lapsen hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa seka asiakassuunnitelmaa. Tammelassa kiinnitetadan erityista huomiota sii-
hen, etta lapsi saa palveluita yhdenvertaisesti muiden lasten kanssa ja ettda mahdolliset
puutteet tai viiveet palveluissa raportoidaan viipymatta lapsen asioista vastaavalle sosiaali-

tyontekijalle



3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Botnia kodeilla on vain yksi palveluyksikko, jolloin palveluntuottajan sisaisten yksikoiden
valista palveluyhteistyota ei synny. Kaikki asiakkaan palveluun liittyva tieto kasitellaan ja
dokumentoidaan Tammelan yksikdssa voimassa olevien kirjaamis- ja tietosuojakaytanto-

jen mukaisesti.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon toimijoiden kanssa varmistetaan saanndllisella ja suunnitelmallisella yh-
teydenpidolla. Yksikko tekee yhteistyota erityisesti lapsen asioista vastaavan sosiaalityon-
tekijan, hyvinvointialueen sosiaalitoimen, terveydenhuollon palveluiden, mielenterveys- ja
paihdepalveluiden, koulun tai oppilaitoksen sekad mahdollisten terapeuttien ja muiden hoi-

totahojen kanssa.

Tietoa vaihdetaan asiakassuunnitelmien, verkostopalaverien, neuvotteluiden ja kirjallisten
yhteenvetojen kautta seka tarvittaessa puhelin- ja suojatun viestinnan valityksella. Tiedon-
kulussa noudatetaan aina voimassa olevaa lainsaadantoa, salassapitoa ja tietosuojavaati-

muksia. Huoltajat ja lapsi osallistetaan yhteistyohon tilanteen ja lain edellyttamalla tavalla.

Palveluntuottajalla on toiminnassa vain yksi sijaishuollon yksikko, joten palveluihin liittyvaa

yhteistyota yksikoiden valilla ei ole.

Valmius ja jatkuvuuden hallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta on osa yksikdon kokonaisvaltaista riskienhallintaa ja omaval-
vontaa. Tavoitteena on turvata lastensuojeluyksikkd Tammelan toiminnan jatkuvuus kai-
kissa olosuhteissa — mydos hairio- ja poikkeustilanteissa, kuten sahkokatkoissa, henkildsto-

vajeessa, tietojarjestelmaongelmissa tai vakavissa onnettomuuksissa.



Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitel-
masta vastaavan henkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:

e Yksikonjohtaja Pekka Kujanpaa
e puh: 044 493 1868

e sahkoposti: pekka.kujanpaa@botniakodit.fi

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Tammelassa palveluiden laatu perustuu muun muassa lastensuojelulakiin, sosiaalihuollon
asiakaslakiin seka hyvinvointialueen sijoituspaatoksiin ja asiakaskohtaisiin suunnitelmiin.
Palvelun keskeisia laatuvaatimuksia ovat lapsen edun ensisijaisuus, asiakasturvallisuus,
lapsen osallisuus, yksilollinen hoito ja kasvatus, henkiloston kelpoisuus ja riittavyys seka
lainmukainen dokumentointi. Rajoitustoimenpiteiden kaytto toteutetaan lain edellyttamalla

tavalla (LSL 11 luku), ja niiden kayttda seurataan saannollisesti.

Laatua varmistetaan seuraavilla kaytannailla:

o jokaiselle lapselle laaditaan ja toteutetaan asiakassuunnitelman mukainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma

« toiminta perustuu lapsen yksildlliseen arviointiin ja tavoitteelliseen tyoskentelyyn
e henkiloston kelpoisuusvaatimukset ja mitoitus varmistetaan

o henkilostolle jarjestetaan perehdytys ja saanndllinen taydennyskoulutus

« rajoitustoimenpiteet toteutetaan ja dokumentoidaan lain edellyttamalla tavalla

o asiakastyoO kirjataan ajantasaisesti ja laadukkaasti


tel:044%20493%201868
mailto:pekka.kujanpaa@botniakodit.fi

Palvelun laatua seurataan ja arvioidaan useilla menetelmilla ja mittareilla:
« asiakassuunnitelmien toteutumisen seuranta
« verkostopalaverit ja arviointikeskustelut
e asiakas- ja huoltaja palautekysely. My0Os sosiaalityontekijoilta pyydetaan palaute.
e poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitukset
e Nappulan toimintakykymittari (lapsi, vanhemmat, Tammelan tyéryhma)
« rajoitustoimenpiteiden seuranta ja jalkikasittely

e henkilostopalaverit ja tydnohjauksellinen arviointi

Asiakasturvallisuuden varmistaminen kaytannossa

« Turvallisuutta varmistetaan arjessa siten, etta yksikdssa on riittdva henkilostomitoi-
tus kaikissa tyovuoroissa ja henkilostd on perehdytetty yksikon kaytantoihin, turvalli-
suusohjeisiin seka rajoitustoimenpiteiden lainmukaiseen kayttoon. Jokaisessa tyo-
vuorossa on nimetty vastuuvuorolainen, joka vastaa tyovuoron sujuvuudesta, tie-

donkulusta ja turvallisuuden toteutumisesta.

« Paivittdinen raportointi ja ajantasainen kirjaaminen varmistavat, etta henkilostolla on
jatkuva tilannekuva lasten tilanteesta. Asiakasturvallisuutta seurataan asiakaskir-
jausten, rajoitustoimenpiteiden kayton, poikkeama- ja vaaratilanneilmoitusten seka
palautteiden avulla. Havaitut poikkeamat kasitellaan viivytyksetta, ja tarvittavat kor-

jaavat toimenpiteet toteutetaan ja dokumentoidaan.

« Lasten terveydenhuolto toteutetaan yhteistydssa terveydenhuollon kanssa, ja henki-
|0sto huolehtii, etta lapset paasevat tarvittaviin tutkimuksiin ja hoitoon. Laakitystur-
vallisuutta varmistetaan noudattamalla yksikon laakehoitosuunnitelmaa, huolellisella

kirjaamisella seka laakityksen seurannalla.



o YksikOssa on kaytossa turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat seka ohjeet erilaisia
hairio- ja vaaratilanteita varten. Henkilosto harjoittelee saanndllisesti turvallisuuteen
liittyvia toimintamalleja. Nain varmistetaan, etta toiminta on turvallista, ennakoivaa

ja lapsen edun mukaista kaikissa tilanteissa.

Toimitilat

Tammela toimii kodinomaisissa, turvallisissa ja tarkoituksenmukaisissa tiloissa, jotka tuke-
vat lasten kasvua, kehitysta ja kuntoutumista. Tilat ovat esteettomat, selkeasti jasennellyt
ja suunniteltu vastaamaan lasten yksildllisia tarpeita. Turvallisuutta tukevat muun muassa
lukittavat henkilokunnan tilat, ladkehuone, turvajarjestelmat seka hyva nakyvyys yhteisiin
tiloihin.

Yksikdssa on seitseman (7) lasten asuinhuonetta, jotka on remontoitu vuonna 2025. Huo-
neet ovat vahintaan 12,5 m? kokoisia ja valmiiksi kalustettuja. Lapsilla on mahdollisuus si-
sustaa huoneensa yksilOllisesti ja sailyttaa henkilokohtaisia tavaroitaan turvallisesti. Jokai-

sessa huoneessa on lukittava ovi lapsen yksityisyyden turvaamiseksi.

Yksikossa on yhteiset oleskelu-, ruokailu- ja keittiotilat, jotka tukevat yhteisollisyytta ja ko-
dinomaista arkea. Lisaksi kaytdssa on kolme saniteettitilaa, joista yhdessa on sauna. Oh-
jaajien toimisto sijaitsee keskeisella paikalla mahdollistaen henkildston jatkuvan lasnaolon
ja arjen seurannan. Yksikossa on erillinen neuvottelutila perhe- ja verkostotapaamisia var-

ten.

Laakkeet sailytetaan erillisessa lukitussa laakehuoneessa, johon paasy on rajattu henki-

I6stolle. Nain varmistetaan laakehoidon turvallinen toteuttaminen.

Piha-alue tarjoaa turvalliset ja monipuoliset mahdollisuudet ulkoiluun, vapaa-aikaan ja yh-

teiseen toimintaan. Pihapiirissa on leikki- ja oleskelualueita seka lukollinen valinevarasto.

Tilojen turvallisuutta, toimivuutta ja asianmukaisuutta arvioidaan saannollisesti osana yksi-

kon omavalvontaa ja riskienhallintaa.
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Toimitilojen tarkastukset

-31.7.2025 Terveydensuojelulain 13 § mukaisen ilmoituksen kasittelyyn liittyva asiakirjatarkastus/lausunto. Ti-
loista on tehty rakennusvalvontaan kayttétarkoituksen muutosilmoitus. Yksikdsta on toimitettu terveysvalvon-
taan ajantasaiset rakennuspiirrokset, joissa esitetty tilaratkaisujen muutokset. Osa aikaisemmista asukashuo-
neista on muutettu oleskelutiloiksi. Lammitysjarjestelma on vaihdettu oljylammityksesta maalampdon. Illman-
vaihto on koneellinen ja siitd on ilmoituksen yhteydessa toimitettu ajantasainen mittauspdytakirja. Asiakirjatar-
kastuksen ja rakennuksen tarkastushistorian perusteella tilat soveltuvat esitettyyn toimintaan.

-Palotarkastus on tehty ennen toiminnan aloitusta. Kiinteistdssa on toiminut lastensuojelunsijaishuollon har-
joittaja ennen Botnia Kotien aloittamista. Koska toiminta ei ole muuttunut, ei palotarkastusta ole tarvinnut suo-
rittaa. Asia on varmistettu Etela-Pohjanmaan pelastuslaitokselta. Maaraaikainen palotarkastus tehty yksikkdon
23.3.2026. Tarkastaja: Petri Laukkonen, palomestari/Etela-Pohjanmaan pelastuslaitos.

- Poistumisturvallisuus selvitys on tehty ja paivitetty viimeksi 13.11.2025.

- 7.7.2025 Tammelan ohjaus-ja valvonta- seka tarkastuskaynnin kertomus: poytakirjan lapikaynti. Suorittajana
toiminut ylitarkastaja/ Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastosta

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit

Riskit voivat kohdistua asiakasturvallisuuteen, fyysiseen turvallisuuteen, ladkehoidon tur-
vallisuuteen seka asiakkaiden yksityisyyden ja tietosuojan toteutumiseen. Riskien hallinta
perustuu ennakoiviin kaytantoihin, ohjeistuksiin, henkiloston perehdytykseen ja jatkuvaan

seurantaan.

Keskeisia tunnistettuja riskeja ovat:

tapaturmariskit tiloissa ja valineiden kaytossa

« laakehoitoon liittyvien valineiden vaara tai valvomaton kayttd

o asiakasasiakirjojen tai paatelaitteiden joutuminen sivullisten nahtaville

o luottamuksellisten keskustelujen kuuluminen ulkopuolisille

e kulunhallintaan ja avainten kayttoon liittyvat riskit

« tietoteknisten laitteiden tietoturvariskit

« valvonnan katvealueet yhteisissa tiloissa



Riskeja hallitaan seuraavilla toimintatavoilla:

tilojen turvallisuutta ja valineiden kuntoa seurataan saanndllisesti

« rikkoutuneet tai vaaralliset valineet poistetaan viivytyksetta kaytosta

« vaaralliset aineet, laakkeet ja ladkehoitovalineet sailytetaan lukituissa tiloissa

o lasten huoneissa on lukot yksityisyyden turvaamiseksi

e asiakirjoja ja asiakastietoja sailytetaan suojatusti eika niita kasitella yhteisissa ti-

loissa

« digitaaliset laitteet ovat suojattu kayttajatunnuksin ja lukituksin

o luottamukselliset keskustelut kaydaan niihin soveltuvissa tiloissa

e kulkuoikeudet ja avainten hallinta on rajattu ja valvottu

e henkilostd perehdytetaan tietosuojaan, yksityisyydensuojaan ja turvallisiin toiminta-

tapoihin

Piha-alueiden, yhteisten tilojen ja harrastusvalineiden turvallisuutta seurataan paivittain
osana arjen toimintaa. Henkilosto valvoo lasten toimintaa ja puuttuu havaittuihin turvalli-

suuspuutteisiin valittomasti.

Toimitilojen yllapito, huolto seka epakohtailmoitusten kasittely

Toimintamalli etenee seuraavasti:

1. Havaitseminen
Henkilostd seuraa paivittain tilojen, kalusteiden ja valineiden kuntoa seka turvallisuutta ar-

jen tydssa.



2. limoittaminen

Havaitut viat, puutteet tai turvallisuusriskit ilmoitetaan viipymatta vastuuvuorolaiselle, vas-

taavalle ohjaajalle tai yksikonjohtajalle.

3. Kirjaaminen

Epakohdat kirjataan sovittujen kaytantdjen mukaisesti huolto- tai poikkeamailmoituksena.

4. Arviointi ja reagointi
Esihenkild arvioi tilanteen kiireellisyyden ja tarvittavat toimenpiteet. Tarvittaessa vaaralli-

nen tila tai valine poistetaan valittomasti kaytosta.

5. Huolto ja korjaavat toimenpiteet
Huolto-, korjaus- tai muut turvallisuutta parantavat toimenpiteet kaynnistetaan viivytyksetta

yhteistydssa kiinteistohuollon tai muun palveluntuottajan kanssa.

6. Tiedonkulku ja seuranta
Tieto puutteista, tehdyista toimenpiteista ja mahdollisista kayttorajoituksista valitetaan hen-
kilostolle. Toteutuneita korjauksia ja toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan osana oma-

valvontaa.

Kiinteiston pitkajanteinen yllapito

Lastensuojeluyksikkd Tammelassa kiinteiston pitkajanteinen yllapito perustuu suunnitel-
malliseen huoltoon, saannolliseen seurantaan ja ennakoivaan korjaamiseen. Tavoitteena

on varmistaa turvallinen, terveellinen ja toimiva toimintaymparisto lapsille ja henkilostolle.

Toimintamalli etenee seuraavasti:

1. Paivittainen seuranta
Henkilosto seuraa arjessa tilojen, kalusteiden, piha-alueiden ja valineiden kuntoa seka il-

moittaa havaitsemistaan puutteista. Henkilokunnalle on jaettu vastuualueita, joiden



yllapidosta he vastaavat. Esimerkiksi vastuusairaanhoitaja huolehtii saanndllisesti laake-

huoneesta.

2. Huolto- ja korjaustarpeiden arviointi
Yksikonjohtaja tai nimetty vastuuhenkil6 arvioi ilmoitetut huolto- ja korjaustarpeet seka nii-

den kiireellisyyden.

3. Huollon ja korjausten toteuttaminen
Tarvittavat huolto- ja korjaustoimenpiteet toteutetaan yhteistydssa kiinteistohuollon ja pal-

veluntuottajan kanssa. Kiireelliset turvallisuuspuutteet korjataan viivytyksetta.

4. Ennakoiva yllapito
Kiinteistossa toteutetaan saanndllisia tarkastuksia, huoltoja ja kunnossapitotoimenpiteita,

joilla ehkaistaan vaurioita ja turvallisuusriskeja ennalta.

5. Suunnittelu ja resurssit

Yksikossa huolehditaan, etta kiinteiston yllapitoon, korjauksiin ja turvallisuuden varmista-
miseen on kaytettavissa riittavat resurssit ja toimivat yhteistyokaytannot. Tata tukee mm.
suunnitelmallinen tydvuorolista. Huolto- ja korjaustoimenpiteet priorisoidaan niiden turvalli-
suusvaikutusten perusteella, ja kiireelliset puutteet korjataan viivytyksetta. Tarvittaessa
vaarallinen tila tai valine poistetaan kaytosta, kunnes turvallisuus on varmistettu. Korjauk-
set pyritaan toteuttamaan siten, etta ne hairitsevat mahdollisimman vahan yksikon asia-
kastyota. Tarvittaessa kaytetaan ulkopuolisia huoltopalveluja, jotta tyontekijoiden asiakas-

tyo ei keskeydy.

6. Seuranta ja dokumentointi
Huollot, korjaukset ja havaitut puutteet dokumentoidaan, ja niiden toteutumista seurataan

osana omavalvontaa ja riskienhallintaa.

Vilineet

Valineistd on suunniteltu tukemaan lasten turvallista arkea, kasvua ja kuntoutumista. Tilat
ovat kodinomaiset, selkeat ja tarkoituksenmukaiset, ja niiden turvallisuutta arvioidaan

saanndllisesti osana omavalvontaa ja riskienhallintaa.



Yksikossa kaytettavat kalusteet, kodinkoneet, harrastusvalineet, turvallisuusvalineet ja laa-

kehoitoon liittyvat valineet ovat kayttotarkoitukseensa soveltuvia, turvallisia ja asianmukai-
sesti huollettuja. Henkilosto perehdytetaan valineiden turvalliseen kayttoon, ja havaitut viat

tai puutteet korjataan viivytyksetta tai poistetaan kaytosta.

Turvallisuutta tukevat muun muassa lukittavat henkilokunnan tilat ja ladkehuone, turvalliset
sailytystilat, toimiva palo- ja poistumisturvallisuus seka hyva nakyvyys yhteisiin tiloihin.
Lasten kaytossa olevat tilat ja valineet tarkastetaan saanndllisesti, jotta ne ovat turvallisia

ja vastaavat lasten ika- ja kehitystasoa.

Piha-alueet, leikki- ja harrastusvalineet seka liikuntavalineet pidetaan asianmukaisessa
kunnossa, ja niiden turvallisuutta seurataan osana paivittaista toimintaa. Henkilosto valvoo

valineiden kayttda ja ohjaa lapsia turvallisiin toimintatapoihin.

Mahdolliset turvallisuuspoikkeamat, vaaratilanteet tai puutteet kirjataan ja kasitellaan oma-
valvonnan mukaisesti, ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan viivytyksetta. Yksi-

konjohtaja huolehtii korjaustoimenpiteiden taytantdonpanosta.

Valineiden turvallisuus, huolto ja kayton osaamisen varmistaminen.

Toimintamalli etenee seuraavasti:

1. Paivittainen seuranta
Henkilosto seuraa paivittain valineiden ja laitteiden kuntoa seka turvallisuutta kaytannon

tydssa.

2. Puutteiden ilmoittaminen
Havaitut viat, rikkoutumiset tai turvallisuusriskit iimoitetaan valittomasti vastuuvuorolaiselle,

vastaavalle ohjaajalle tai yksikonjohtajalle.



3. Kaytosta poistaminen
Epaasianmukainen, rikkoutunut tai turvallisuusriskin aiheuttava valine poistetaan viipy-

matta kaytosta.

4. Huolto ja korjaus
Tarvittavat huolto- ja korjaustoimenpiteet toteutetaan yhteistydssa huoltopalveluiden tai lai-

tetoimittajien kanssa. Huolloista pidetaan tarvittaessa kirjaa.

5. Perehdytys ja koulutus

Henkilostd perehdytetaan valineiden turvalliseen kayttdodon osana perehdytysta ja tarvitta-
essa lisakoulutuksella. Erityista huomiota kiinnitetaan laakehoitoon, turvallisuusvalineisiin
ja sahkaisiin laitteisiin littyvaan osaamiseen. Laakehoidoin perehdytyksesta vastaa yksi-
kon vastuusairaanhoitaja. Toiminnan alussa koko henkilokunta on perehdytetty yksikon
turvallisuus laitteistoon yhteistydssa Safetorin yhteyshenkilon kanssa. Kiinteistoon liittyvien
laitteiden perehdytyksesta on vastannut kiinteiston omistaja, joka on laatinut tarvittavat oh-
jeet laitteistoille. Tietotekniikasta vastaa opsec yritys, joka antanut perehdytyksen laitteis-
ton kaytosta yksikon esihenkildille. He huolehtivat yhteistydssa opsecin kanssa laitteistojen

(tietokoneet, Internet yhteys) perehdytyksesta tyontekijoille.
Uuden tyontekijan perehdyttamisesta huolehtii vastaava ohjaaja.

6. Seuranta ja arviointi mm. ladkinnalliset laitteet
Valineiden turvallisuutta, huoltojen toteutumista ja henkiloston osaamista seurataan saan-

nollisesti osana omavalvontaa ja riskienhallintaa.

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan kaikkia “MD”-merkinnalla varustettuja varusteita ja
tuotteita. Tallaisia laakinnallisia laitteita Tammelassa ovat mm. verenpainemittari ja kuu-

memittarit. Naiden lisaksi yksikosta 10ytyy alkometri seka huumeseulat.

Voimassa olevan lainsaadannon mukaan laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat,
valmistajat ja valtuutetut edustajat ovat velvollisia ilmoittamaan laakinnallisiin laitteisiin liit-
tyvista vaaratilanteista Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimeaan niin pian kuin
mahdollista (10-30 vrk kuluessa, erikseen maaritellyn mukaisesti). lImoituksen voi tehda

Fimean verkkosivulla. Vaaratilanteesta tulee myos ilmoittaa laitteen valmistajalle tai taman



edustajalle (esim. apteekille, josta ostettu), koska valmistajalla on ensisijainen vastuu tuot-
teen vaatimustenmukaisuudesta. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan terveydenhuol-

lon ja sosiaalihuollon palveluita antavia
Asiakastietojarjestelmien asianmukainen kayttd ja osaamisen varmistaminen

Tammelan kaytossa oleva asiakastietojarjestelman kaytto perustuu henkildokohtaisiin kayt-

tajatunnuksiin seka tyotehtavien mukaisiin kayttooikeuksiin.

Henkilostd perehdytetaan asiakastietojarjestelmien kayttdon osana tydsuhteen aloitusta.

Perehdytyksessa kaydaan lapi:

kirjaamiskaytannaot (yksikdssa on erillinen ohjeet kirjaamiskaytantéon)

asiakastietojen kasittelya koskeva lainsaadanto

tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

jarjestelman turvallinen kayttd

Osaamista yllapidetaan ja vahvistetaan saanndllisella ohjauksella, henkildstdpalavereissa,
tyonohjauksessa seka tarvittaessa lisakoulutuksilla. Yksikonjohtaja ja vastaava ohjaaja
seuraavat kirjaamisen laatua ja tietojarjestelmien asianmukaista kayttda osana paivittaista
johtamista. Vastaava ohjaaja vastaa uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta kirjaamis-

kaytantoihin ja asiakastietojarjestelmien kayttoon.

Mahdollisiin virheisiin, puutteisiin tai tietoturvapoikkeamiin puututaan viivytyksetta. Tarvitta-
essa henkilostolle annetaan lisaohjausta tai taydennyskoulutusta.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tammelassa asiakastiedot kirjataan Nappula-asiakastietojarjestelmaan, jota kaytetaan si-
jaishuollon asiakastyon dokumentointiin, tiedon kasittelyyn ja sailyttamiseen. Nappula on
Valviran Astori-rekisteriin hyvaksytty A1-luokan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma ja

tayttaa asiakastietolain olennaiset vaatimukset.



Lisatietoa:

https://www.myneva.eu/fi/resurssit/blogi/myneva.nappula-on-nyt-a-luokan-j%C3%A4rjes-

telma

Nappula™ on selainpohjainen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma, jonka kayttod perus-
tuu henkilokohtaisiin kayttajatunnuksiin, kayttooikeusrajauksiin seka organisaatio- ja laite-
kohtaisiin varmenteisiin. Nailla varmistetaan tietoturva, kayton jaljitettavyys ja tietojen luot-
tamuksellinen kasittely. Kayttdoikeudet maaritellaan tyotehtavan perusteella, ja niiden

ajantasaisuutta seurataan. Asiakastietoja kasitellaan vain tyotehtavien edellyttamassa laa-

juudessa, eika niita kasitella sivullisten Iasna ollessa tai yhteisissa tiloissa.

Henkilosto perehdytetaan asiakastietojarjestelmien kayttoon, tietosuojaan ja tietoturvalli-
seen kirjaamiseen osana perehdytysta ja jatkuvaa ohjausta. Henkilokunnalle jarjestetaan

tarpeen vaatiessa koulutusta, mikali tietojarjestelmissa tulee merkittavia muutoksia.

Tietotekniset laitteet ovat suojattuja kayttajatunnuksin, salasanoilla ja lukituksilla. Havaitut
tietoturvapoikkeamat tai vaarinkaytokset kasitellaan viivytyksetta omavalvonnan ja tietotur-
vaohjeiden mukaisesti. Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vas-

taa Tammelan yksikonjohtaja.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukaisena palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liitty-
vasta ohjeistuksesta vastaavana johtajana toimii Tammelan yksikdnjohtaja. Han vastaa
siita, etta asiakastietoja kasitellaan lainmukaisesti, tietoturvallisesti ja asiakkaiden yksityi-
syytta kunnioittaen seka siita, etta henkilostd on perehdytetty asiakastietojen kasittelya

koskeviin ohjeisiin ja kaytantoihin.

Tammelassa on nimetty tietosuojavastaava, jonka tehtavana on ohjata ja valvoa henkilotie-
tojen kasittelyn lainmukaisuutta seka toimia yhteyshenkilona tietosuojaan liittyvissa kysy-

myksissa.


https://www.myneva.eu/fi/resurssit/blogi/myneva.nappula-on-nyt-a-luokan-j%C3%A4rjestelma
https://www.myneva.eu/fi/resurssit/blogi/myneva.nappula-on-nyt-a-luokan-j%C3%A4rjestelma

Tammelan tietoturvasuunnitelma on laadittu 2.7.2025. Paivitykset: 10.11.2025.

Tietosuojavastaava:

Heidi Saukko

heidi.saukko@botniakodit.fi

puh: +358443449212

Tietosuojan ja asiakastietojen kasittelyn varmistaminen

Tammelassa tama varmistetaan seuraavilla kaytannailla:

1. Selkea vastuu
Asiakastietojen kasittelysta, kirjaamisohjeista ja tietosuojakaytantdjen toteutumisesta vas-
taa Tammelan yksikonjohtaja. Vastaava ohjaaja tukee henkildstda kirjaamisen kaytan-

noissa ja perehdyttaa uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon.

2. Henkilokohtaiset kayttooikeudet
Asiakastietojarjestelmaa kaytetaan henkildkohtaisilla tunnuksilla. Kayttdoikeudet maaritel-
laan tydtehtavien mukaan, eika asiakastietoja kasitella enempaa kuin tydon tekeminen edel-

lyttaa.

3. Perehdytys ja osaamisen seuranta

Uudet tyontekijat perehdytetaan asiakastietojen kasittelyyn, salassapitoon, tietosuojaan,
tietoturvaan ja kirjaamisohjeisiin. Osaamista yllapidetaan henkilostdpalavereissa, arjen oh-
jauksessa ja tarvittaessa lisakoulutuksilla. Jokainen tyontekija allekirjoittaa ennen tydsuh-

teen alkua Botnia kodit Oy:n tietojen ja tietojarjestelmien kayttd- ja salassapitosopimuksen.

4. Kirjaamisen laadun seuranta

YksikoOnjohtaja ja vastaava ohjaaja seuraavat asiakaskirjausten ajantasaisuutta,
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asiallisuutta ja riittavyytta osana paivittaista johtamista. Havaitut puutteet korjataan ohjauk-

sella ja tarvittaessa lisaperehdytyksella.

5. Yksityisyyden ja tietoturvan suojaaminen
Asiakastietoja kasitelldan vain henkilokunnan kayttoon tarkoitetuissa tiloissa tai muuten si-
ten, etteivat sivulliset nae tai kuule tietoja. Tietokoneet lukitaan kayton jalkeen, asiakirjat

sailytetaan suojatusti, eika tunnuksia luovuteta toiselle henkilolle.

6. Rekisterdidyn oikeuksien huomioiminen

Lapselle ja hanen huoltajilleen kerrotaan ymmarrettavasti, miten asiakastietoja kasitellaan
ja mihin tarkoitukseen. Rekisterdidylla on oikeus muun muassa saada tietoa henkilGtieto-
jensa kasittelysta, tutustua tietoihinsa ja pyytaa virheellisten tietojen oikaisua. Naiden oi-

keuksien toteuttamisessa noudatetaan rekisterinpitajan ohjeita.
Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutuminen

Asiakastietoja kasitellaan rekisterinpitajan(hyvinvointialue) ohjeiden, asiakastietolain seka
tietosuoja- ja salassapitosaanndsten mukaisesti. Asiakastietoja kasitellaan vain tyotehta-
vien edellyttamassa laajuudessa ja kayttd perustuu henkildkohtaisiin kayttajatunnuksiin
seka rajattuihin kayttdoikeuksiin. Asiakirjoja sailytetdan suojatusti eika asiakastietoja kasi-

tella sivullisten lasna ollessa.

Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa varmistetaan, etta yhteistydkumppanit noudattavat
salassapitoa, tietosuojaa ja rekisterinpitajan ohjeita. Tietojen kasittely perustuu sopimuk-
siin, kayttdoikeudet rajataan tarpeen mukaisesti ja yhteistyon toteutumista seurataan

osana omavalvontaa.

Mahdolliset tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat ilmoitetaan viivytyksetta, kirjataan ja kasitel-
la&n omavalvonnan menettelyjen mukaisesti. Tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteute-

taan valittomasti.



Teknologian soveltuvuus, turvallinen kaytto ja vikatilanteisiin varautuminen

Tammelan palveluissa kaytettavan teknologian tulee olla kayttotarkoitukseensa soveltu-
vaa, turvallista ja lastensuojelutyon tarpeita tukevaa. Teknologiaa kaytetdan muun muassa
asiakastietojen kirjaamiseen, tiedonkulkuun, turvallisuuden yllapitamiseen ja arjen toimin-

nan sujuvoittamiseen.

Kaytettavien jarjestelmien ja laitteiden soveltuvuutta arvioidaan ennen kayttoonottoa seka
kayton aikana. Arvioinnissa huomioidaan tietoturva, kayttotarkoitus, asiakasturvallisuus,
toimintavarmuus ja henkiloston osaamistarpeet. Kaytdssa olevat asiakastietojarjestelmat

ovat asiakastietolain mukaisia ja soveltuvat sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyyn.

Henkilostd perehdytetaan kaytossa olevien jarjestelmien ja laitteiden turvalliseen kayttoon
osana tyosuhteen aloitusta. Perehdytyksessa kaydaan lapi muun muassa asiakastietojar-
jestelman kaytto, tietosuoja, tietoturva, salassapito, laitteiden lukitseminen seka toiminta

hairid- ja poikkeamatilanteissa. Osaamista yllapidetaan arjen ohjauksella, henkildéstopala-

vereissa ja tarvittaessa lisakoulutuksilla.

Henkildsto ilmoittaa valittomasti havaitsemistaan tietojarjestelmapoikkeamista, kayttokat-
koista, laitevioista tai tietoturvahairidista vastuuvuorolaiselle, vastaavalle ohjaajalle tai yksi-
konjohtajalle. Yksikonjohtaja tai hanen nimeamansa henkilo arvioi tilanteen vakavuuden
yhteisty0ssa jarjestelmatoimittajan, IT-tuen tai huoltopalvelun kanssa seka huolehtii tarvit-

tavista ilmoituksista rekisterinpitajalle, tietosuojavastaavalle ja viranomaisille.

Poikkeamat, hairidtilanteet ja laiteviat kirjataan omavalvonnan mukaisesti poikkeamara-

porttina seka tarvittaessa asiakastietojarjestelmaan. Lisavahinkojen estamiseksi voidaan
rajata kayttooikeuksia, vaihtaa salasanoja, poistaa laitteita kaytosta, katkaista verkkoyh-
teyksia tai ottaa viallinen valine pois kaytosta.

Vikatilanteiden ja pitkien huoltoviiveiden aikana asiakastydn jatkuvuus turvataan ennalta
sovituilla varamenettelyilla. Tarvittaessa kaytetaan paperikirjaamista, puhelinyhteyksia, va-
ralaitteita ja tyOvuorojen valista suullista raportointia. Valiaikaiset kirjaukset siirretaan asia-
kastietojarjestelmaan heti jarjestelman palautuessa kayttoon. Jos turvallisuuteen liittyva



teknologia on pois kaytosta, henkilosto lisaa tarvittaessa lasnaoloa, valvontaa ja muuta

manuaalista seurantaa.

Tapahtuman jalkeen tilanne kasitellaan henkiloston kanssa, arvioidaan vaikutukset asia-
kas- ja tietoturvallisuuteen seka sovitaan tarvittavista korjaavista ja ehkaisevista toimenpi-
teista. Tarvittaessa paivitetaan ohjeita, tarkennetaan varamenettelyja tai jarjestetaan hen-

kilostolle lisaopastusta.

Yksilollisten tarpeiden ja itsemaaraamisoikeuden huomioiminen teknologian kay-

tossa

Lapselle kerrotaan ymmarrettavasti, mita teknologiaa hanen asioidensa hoitamisessa kay-
tetaan ja miksi. Asiakastietoja kasitellaan vain siina laajuudessa kuin lapsen hoidon, kas-

vatuksen ja palvelujen toteuttaminen edellyttaa.

Kaytanndssa tama varmistetaan siten, etta:

lapsen asioita kasitellaan asiakastietojarjestelmassa tietosuoja huomioiden

o lapsen mielipide ja yksilolliset tarpeet huomioidaan esimerkiksi etatapaamisissa, yh-

teydenpidossa ja arjen digivalineiden kaytossa

« teknologian kaytto ei rajoita lapsen yksityisyytta tai yhteydenpitoa huoltajiin tai lahei-

siin ilman lainmukaista perustetta (yhteydenpidon rajoite)

e henkilostd ohjaa lasta turvalliseen teknologian kayttoon

« mahdolliset rajoitukset perustuvat aina lapsen etuun, yksilolliseen arvioon ja lain-

saadantoon

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

Henkilosto seuraa arjessa kasihygienian, siivouksen, pyykkihuollon, ruoan kasittelyn ja yh-

teisten tilojen puhtauden toteutumista. Lapsia ohjataan kasienpesuun, oikeaan



yskimistekniikkaan seka henkilokohtaisten hygieniavalineiden kayttoon. Yleisissa tiloissa

on nakyvilla THL:n ohjeet kasienpesusta, yskimisesta ja aivastamisesta.

Infektio- ja epidemiatilanteissa hygieniakaytantdja tehostetaan. Sairastunut lapsi ohjataan
tarvittaessa lepaamaan omaan huoneeseensa, ja hanen ruokailunsa voidaan jarjestaa eril-
laan muista. Sairastuneet eivat osallistu ruoanlaittoon eivatka oleskele tarpeettomasti keit-

tio- tai ruokailutiloissa. Tarvittaessa sairastuneelle pyritaan jarjestamaan oma wc-tila.

Siivousta ja desinfiointia tehostetaan erityisesti epidemiatilanteissa. Ruoanlaitto- ja wc-tilat,
ovenkahvat, tydtasot ja muut usein kosketeltavat pinnat puhdistetaan tehostetusti. Yovuo-
roissa huolehditaan sovitusti yleisten tilojen pintojen desinfioinnista ja puhtauden yllapi-

dosta.

YksikOssa kaytetaan kertakayttoisia paperipyyhkeita ja kasidesia tyontekijoiden ja vieraili-
joiden saniteettitiloissa. Yhteiskaytossa olevia kasipyyhkeita ei kayteta yleisissa tiloissa.

Jokaisella lapsella on oma huone, henkilokohtaiset hygieniatuotteet ja omat pyyhkeet.

Infektioiden torjuntaa tuetaan myoés huolehtimalla hyvasta sisailmasta, saannéllisesta tuu-
letuksesta ja ilmanvaihdon toimivuuden seurannasta. Laajemmissa epidemiatilanteissa yh-

teisia toimintoja ja ruokailuja voidaan porrastaa tartuntariskin vahentamiseksi.

Hygieniaohjeiden toteutumista arvioidaan henkiloston havainnoinnin, siivouskaytantojen
seurannan, sairastumistilanteiden ja mahdollisten poikkeamien perusteella. Havaitut puut-

teet korjataan viivytyksetta, ja tarvittaessa ohjeita tarkennetaan henkilostopalavereissa.

Laakehoitosuunnitelma

Tammelan lddkehoitosuunnitelma on laadittu 1.7.2025. Suunnitelma tarkastetaan ja paivi-
tetdan vahintdan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa, ohjeistuksessa tai lainsaa-

danndssa tapahtuu muutoksia.



Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaavat:

Yksikonjohtaja Pekka Kujanpaa, pekka.kujanpaa@botniakodit.fi, puh. 044 493 1868
Vastaava ohjaaja/sairaanhoitaja Sanna Luhtanen, sanna.luhtanen@botnianodit.fi, puh.
044 730 7375

Vastuusairaanhoitaja Hanna Kuivila, hanna.kuivila@botniakodit.fi, puh. 044 902 4979

Laakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt Kauhavan hyvinvointikeskuksen lahiylildakari
Heidi Ylinen.

Paivitykset: 23.2.2026

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoidon asianmukaisuudesta seka ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seuran-
nasta palveluyksikdssa vastaa vastuusairaanhoitaja Hanna Kuivila, hanna.kuivila@bot-
niakodit.fi, puh. 044 902 4979.

Han vastaa myos rajatun laakevaraston toiminnasta ja valvonnasta yksikossa.

3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen

varmistaminen

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikossa on kaikissa tilanteissa riittdva maara osaavaa
henkilostoa suhteessa lasten maaraan ja heidan palveluntarpeeseensa. Yksikon henkilds-
tomitoitus on 1,36, mika mahdollistaa erityistason lastensuojeluyksikon hoidon, kasvatuksen
ja kuntoutuksen toteuttamisen turvallisesti ja laadukkaasti.

Henkiloston riittavyyttd varmistetaan ennakoivalla tydvuorosuunnittelulla, jossa huomioi-
daan lasten yksilOlliset tarpeet, tuen tarve seka mahdolliset riskitilanteet, kuten esim. haas-
tava kayttaytyminen. Nain varmistetaan, etta tyovuorossa on riittavasti henkilostoa turvalli-

sen toiminnan toteuttamiseksi.
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Tyovuorolistaan on nimetty jokaiselle paivalle vastuuvuorolainen(=VV), joka huolehtii tyo-
vuoron sujuvuudesta ja turvallisuudesta. Paivittainen raportointi tukee henkiloston ajanta-

saista tilannekuvaa ja resurssien kohdentamista.

Akillisiin poissaoloihin varaudutaan sijaisjarjestelyilla ja tarvittaessa tydvuoromuutoksilla,
jotta henkilostomitoitus sailyy riittavana kaikissa tilanteissa. Yksikonjohtaja seuraa henkilos-
totilannetta jatkuvasti ja reagoi nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Vastuuvuorolainen tiedottaa

esihenkilda akillisistd muutoksista hanen tydaikansa ulkopuolella.

Henkiloston osaaminen varmistetaan perehdytyksella, koulutuksella ja tydnohjauksella, jotta

henkilosto pystyy toimimaan turvallisesti myos vaativissa ja ennakoimattomissa tilanteissa.

Toimintamallit henkiloston riittavyyden varmistamiseksi ja poikkeustilanteissa toi-

mimiseksi

Henkildston riittavyys varmistetaan ennakoivalla suunnittelulla, jatkuvalla seurannalla seka
selkeilla toimintamalleilla myds poikkeustilanteita varten. Yksikdnjohtaja vastaa toiminnan

kokonaisuudesta.
Henkiloston riittavyytta varmistetaan kaytannossa:

« Ennakoivalla tyovuorosuunnittelulla, jossa huomioidaan lasten maara, yksilolli-

set tarpeet, tuen intensiteetti seka mahdolliset riskitilanteet

« Henkilostomitoituksella (1,36), joka mahdollistaa erityistason hoidon, kasvatuksen

ja kuntoutuksen toteuttamisen

« Paivittaisella tilannearviolla, jossa vastuuvuorolainen ja esihenkil6t seuraavat re-

surssien riittavyytta suhteessa lasten tilanteisiin

« Raportoinnilla ja tiedonkululla, jotka varmistavat ajantasaisen tilannekuvan ja re-

surssien oikean kohdentamisen



Henkiloston riittavyyden seuranta kattaa kaikki yksikossa tuotettavat palvelut, mukaan lu-
kien arjen hoito ja kasvatus, kuntouttava tyoskentely, rajoitustoimenpiteiden toteuttaminen

seka yhteistyo verkostojen kanssa.
Tilanteissa, joissa henkilostoa ei ole riittavasti, toimitaan seuraavasti:
o Kaytetaan sijaisjarjestelyja ja kutsutaan tarvittaessa lisahenkilostoa
o Tehdaan tydvuoromuutoksia ja resurssien uudelleenjarjestelya yksikon sisalla

« Priorisoidaan toiminta siten, etta lasten turvallisuus ja valttdamaton hoito turvataan

kaikissa tilanteissa

o Tarvittaessa rajoitetaan ei-valttamattomia toimintoja tai siirretaan niita mydéhempaan

ajankohtaan
o Esihenkil6t osallistuvat tarvittaessa suoraan asiakastyohon tilanteen turvaamiseksi

Henkildston osaaminen varmistetaan perehdytyksella, koulutuksella ja tydnohjauksella, jotta
kaytettavissa oleva henkilostd pystyy vastaamaan lasten tarpeisiin myos kuormittavissa ja

poikkeuksellisissa tilan

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien

varmistaminen

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Tiedonsaanti toteutetaan aina lapsen ika, kehitystaso ja ymmarrys huomioiden. Kaytan-
nossa jokaiselle lapselle kaydaan sijoituksen alussa lapi hanen oikeutensa, yksikon toimin-
tatavat, paivarakenne, yhteydenpitokaytannot seka vaikuttamismahdollisuudet. Asiat selite-
taan ymmarrettavasti ja tarvittaessa useaan kertaan. Lapselle nimetdan omaohjaaja, jonka
tehtavana on varmistaa, etta lapsi saa riittavasti tietoa hanta koskevista suunnitelmista, paa-
tOksistd ja muutoksista. Omaohjaaja kdy ennen asiakassuunnitelmaneuvotteluja lapsen

kanssa etukateen lapi kasiteltavat asiat ja kirjaa lapsen nakemykset.



Kaikista keskeisista paatoksista ja toimenpiteista keskustellaan lapsen kanssa ennen toteu-
tusta aina kun se on mahdollista. Paatosten perusteet avataan lapselle selkokielisesti, ja
lapselle kerrotaan myds muutoksenhaku- ja muistutusmahdollisuuksista. Tieto annetaan

suullisesti ja tarvittaessa kirjallisesti.
Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja oikeusturvakeinoista tiedottaminen

Lastensuojeluyksikkd Tammelassa varmistetaan, etta lapsia kohdellaan kaikissa tilanteissa
asiallisesti, kunnioittavasti ja heidan ihmisarvoaan seka oikeuksiaan kunnioittaen. Toiminta
perustuu lastensuojelulakiin (417/2007) seka lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000). Henkilostd on perehdytetty hyvan kohtelun periaatteisiin, ja yksi-

kdssa on kaytossa hyvan kohtelun suunnitelma, joka ohjaa paivittaista toimintaa.

Epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti. Tilanne selvitetaan viivytyksetta, kirjataan
asianmukaisesti ja kasitellaan esihenkilon johdolla. Tarvittaessa tehdaan poikkeamailmoitus
ja ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin, kuten ohjaukseen, koulutukseen tai tyonjohdollisiin
toimenpiteisiin. Lapselle tarjotaan mahdollisuus keskustella tilanteesta turvallisen aikuisen

kanssa.

Lapselle annetaan hanen ika- ja kehitystasonsa mukaisesti tietoa oikeuksistaan seka kay-
tettavissaan olevista oikeusturvakeinoista. Naita ovat muun muassa mahdollisuus tehda
muistutus, kantelu tai olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijaan. Tietoa kaydaan lapi oma-
ohjaajatyoskentelyssa, arjen keskusteluissa seka tarvittaessa kirjallisesti. Nain varmiste-

taan, etta lapsella on tosiasiallinen mahdollisuus kayttaa oikeusturvakeinojaan.

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja rajoittamisen periaatteet

Tammelassa itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on keskeinen osa arjen toimintaa. Toi-
minta perustuu lapsen oikeuteen tulla kuulluksi, saada ymmarrettavaa tietoa itseaan koske-
vista asioista seka osallistua omaa elamaansa koskevaan suunnitteluun ja paatoksentekoon

ikd- ja kehitystasonsa mukaisesti. Tammelan arjessa osallisuus toteutuu



omaohjaajatyoskentelyssa, paivittaisissa keskusteluissa seka yhteisopalavereissa. Tavoit-

teena on, etta lapsi kokee tulevansa kuulluksi ja osalliseksi.

Lapsen yksityisyytta, koskemattomuutta ja henkildkohtaisia rajoja kunnioitetaan kaikissa ti-
lanteissa. Lapsilla on omat huoneet, ja heillda on oikeus yllapitaa yhteytta laheisiinsa seka
tavata sosiaalityontekijaansa luottamuksellisesti. Toiminnassa huomioidaan lapsen yksilol-

liset tarpeet, tausta ja identiteetti.

ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan lastensuojelulain (417/2007, 11 luku)
mukaisissa tilanteissa, kun se on valttamatonta lapsen tai muiden turvallisuuden turvaa-
miseksi. Rajoitustoimenpiteet ovat aina viimesijaisia, perustuvat yksilolliseen arvioon ja nii-

den tulee olla oikeasuhtaisia seka mahdollisimman lyhytaikaisia.

Rajoitustoimenpiteiden kaytdssa noudatetaan seuraavia periaatteita:

ensisijaisesti kaytetaan kasvatuksellisia ja vuorovaikutuksellisia keinoja

o rajoitustoimenpiteet toteutetaan lain mukaisesti ja mahdollisimman vahan rajoitta-

valla tavalla

e paatokset perustellaan ja kirjataan asianmukaisesti

o tilanne kaydaan lapi lapsen kanssa heti kun se on mahdollista

Henkilostd on perehdytetty rajoitustoimenpiteiden kayttoon ja niiden lainmukaisiin menette-
lytapoihin. Rajoitustoimenpiteiden kayttoa seurataan saanndllisesti, ja niiden tarvetta arvioi-

daan jatkuvasti osana omavalvontaa.

Sijoituksen alkaessa lapselle luovutetaan THL:n opas Lapsen oikeudet sijaishuollossa seka
Tammelan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma. Lapsen kanssa kaydaan lapi myds oma-
valvontasuunnitelma ja kerrotaan sen tarkoitus. Omaohjaaja esittelee ja kday dokumentit



lapsen kanssa lapi(ikatasoisesti) varmistaen niiden ymmartamisen. Lapselle kerrotaan,

missa dokumentit sijaitsevat, mikali han haluaa kayda niita myohemmin lapi.

Yksikossa on kaytossa kirjalliset ohjeet itsemaaraamisoikeuden tukemisesta ja rajoitusten
kaytosta. Henkilostd on perehdytetty toimimaan lapsen osallisuutta ja ihmisarvoa kunnioit-
tavalla tavalla. Ohjeiden toteutumista ja suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo nimetty itse-
maaraamisoikeuden vastuuhenkild, joka Tammelassa on yksikonjohtaja. Han vastaa myos
siita, ettd rajoitustoimenpiteet kirjataan asianmukaisesti ja ettd niiden kayton tarve arvioi-

daan aina yksilollisesti ja lainmukaisesti.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistamista ohjaavat yksikossa laaditut kirjalliset ohjeet seka hy-
van kohtelun suunnitelma. Naiden toteutumisesta, ajantasaisuudesta ja valvonnasta vastaa
yksikdnjohtaja Pekka Kujanpaa (puh. 044 493 1868, pekka.kujanpaa@botniakodit.fi).

Lakisaateisten suunnitelmien laadinta ja paivittaminen

Tammelassa jokaiselle lapselle laaditaan sijoittavan hyvinvointialueen toimesta asiakas-
suunnitelma lastensuojelulain (417/2007) mukaisesti. Yksikkd osallistuu suunnitelman val-
misteluun ja toteuttamiseen yhteistyossa lapsen, hanen huoltajiensa ja sosiaalityontekijan

kanssa.

Tammelassa laaditaan lisaksi lapselle yksildllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka pe-
rustuu asiakassuunnitelmaan ja lapsen ajankohtaiseen tilanteeseen. Suunnitelma laaditaan
sijoituksen alussa omaohjaajan johdolla yhteisty0ssa lapsen ja tarvittaessa huoltajien

kanssa.

Suunnitelmia paivitetdan saanndllisesti seka aina lapsen tilanteen muuttuessa. Asiakas-
suunnitelmaa tarkistetaan sosiaalityontekijan johdolla vahintaan lain edellyttamalla tavalla,
ja yksikko osallistuu aktiivisesti arviointiin. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa arvioidaan ja pai-

vitetaan yksikdssa jatkuvasti arjen havainnoinnin, kirjausten ja tiimipalavereiden perusteella.



Lapsen mielipide selvitetaan ja huomioidaan suunnitelmien laadinnassa ja paivityksessa ha-

nen ika- ja kehitystasonsa mukaisesti. Suunnitelmien toteutumista seurataan saanndllisesti,

ja henkilosto toimii nilden mukaisesti paivittaisessa tyossa.

Tammelassa lasten suunnitelmat pidetaan ajan tasalla, koska ne ohjaavat lapsen hoitoa,

kasvatusta ja kuntoutusta tavoitteellisesti.

Suunnitelmien toteutumisen varmistaminen ja seuranta

Henkilosto toimii lapselle laadittujen asiakas-, hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisesti
perehdytyksen, ohjauksen ja paivittaisen seurannan avulla. Suunnitelmat kaydaan lapi

henkiloston kanssa, ja ne ovat tyontekijoiden kaytettavissa paivittaisessa tyossa.

Suunnitelmien toteutumista seurataan arjessa asiakaskirjausten, tydévuororaporttien seka
omaohjaajatydoskentelyn kautta. Omaohjaajat vastaavat suunnitelmien kaytannon toteutu-
misen seurannasta ja tuovat havaintoja esiin tiimipalavereissa. Yksikonjohtaja ja vastaava

ohjaaja valvovat toteutumista osana paivittaista johtamista.

Suunnitelmien toteutumista arvioidaan saannollisesti tiimipalavereissa seka asiakassuun-
nitelmaneuvotteluissa yhdessa lapsen, sosiaalityontekijan ja tarvittaessa huoltajien
kanssa. Suunnitelmia paivitetaan aina lapsen tilanteen muuttuessa tai arvioinnin perus-

teella.

Mahdollisiin poikkeamiin suunnitelmien toteutumisessa puututaan viivytyksetta ohjauksella

ja tarvittaessa toimintatapoja tarkentamalla.

Sosiaalivastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Tammelassa asiakkailla on oikeus saada tietoa omista oikeuksistaan ja tarvittaessa apua
niiden turvaamiseen. Tahan tehtavaan on nimetty hyvinvointialueille potilas- ja sosiaali-
asiavastaava, jonka rooli on tarkea osa yksikon oikeusturvakaytantoja ja asiakaslahtoi-
syytta.



Sosiaaliasiavastaavan tehtavat:

Neuvoa ja opastaa asiakkaita heidan sosiaalihuollon oikeuksiinsa liittyvissa kysy-

myksissa

o Edistaa asiakkaiden oikeusturvaa tarjoamalla tukea ja tietoa

o Avustaa muistutusten tekemisessa

o Tiedottaa asiakkaalle taman oikeuksista sosiaalipalveluissa

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eika toimi valitusviranomaisena, vaan ha-
nen tehtavansa on neuvova ja ohjaava. Han auttaa asiakkaita ymmartamaan omat oikeu-

tensa seka tarvittaessa ohjaa eteenpain oikealle taholle.

Milloin asiakas voi olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan?

Asiakas (tai hanen huoltajansa tai muu laillinen edustaja) voi olla yhteydessa potilas- ja so-

siaaliasiavastaavaan esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

« Han kokee tulleensa epaasiallisesti kohdelluksi sosiaalihuollon palvelussa

o Han tarvitsee lisatietoa oikeuksistaan lastensuojelun tai muun sosiaalihuollon pii-

rissa

e Han haluaa tehda muistutuksen saamastaan palvelusta tai kohtelusta

Yhteydenotto Sosiaaliasiavastaavaan:

Sosiaaliasiavastaava palvelee asiakkaita ensisijaisesti puhelimitse. Palvelu on asiakkaille
maksutonta ja luottamuksellista. Vastaavan yhteystiedot ovat saatavilla yksikdssa naky-

valla paikalla seka henkilokunnalta pyydettaessa.



Sosiaaliasiavastaavien yhteystietoja paivitetdan sen mukaan, miltéd hyvinvointialueelta

asiakas saapuu Tammelaan.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue:

Elina Puputti, Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, YTM,

Voit soittaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavalle puh. 06 415 4111 (vaihde) puhelinaikoina:
maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30—

10.00.Voit lahettaa yhteydenottopyynndn sosiaaliasiavastaavalle:

e OmaEP digipalvelussa (omaep.fi, linkki avautuu uuteen valilehteen).

Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Voit soittaa sosiaali-
asiavastaavalle puhelinaikoina. Kaynnista tulee sopia etukateen sosiaaliasiavastaavan

kanssa.


https://omaep.fi/

4 HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN JA EPAKOHTIEN KASITTELY SEKA
TOIMINNAN KEHITTAMINEN

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Tammelassa epakohtien ja riskien kasittely etenee seuraavasti:

1. Havaitseminen ja ilmoittaminen
Henkildsto tuo viipymatta esiin havaitsemansa epakohdat, poikkeamat ja riskit ilmoitta-

malla niista vastuuvuorolaiselle, vastaavalle ohjaajalle tai yksikonjohtajalle.

lImoituksen tehneeseen tyontekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen te-
kemisen vuoksi. lImoitukset kasitellaan asiallisesti, luottamuksellisesti ja syyllistamatto-
masti (Valvontalaki 29 §).

2. Kirjaaminen
Havaittu poikkeama kirjataan viipymatta poikkeamaraporttina seka tarvittaessa asiakastie-

tojarjestelmaan.

3. Arviointi
Yksikonjohtaja ja vastaava ohjaaja arvioivat tilanteen vakavuuden ja vaikutukset asiakas-

ja henkiloturvallisuuteen seka palvelun laatuun.

4. Toimenpiteet

Tilanteen edellyttamat toimenpiteet toteutetaan valittdmasti. Naita ovat esimerkiksi:

toimintatapojen korjaaminen

lisdohjeistus tai perehdytys

henkildston ohjaus tai koulutus

tarvittaessa valittomat turvaavat toimenpiteet



5. Raportointi

Yksikonjohtaja tai hanen nimeamansa tyontekija raportoi keskeiset riskit viipymatta palve-
lun jarjestajalle. Kiireellisissa tilanteissa tieto annetaan valittdomasti suullisesti ja taydenne-

taan kirjallisesti poikkeamaraportilla.

Keskeisia raportoitavia riskeja ovat esimerkiksi vakavat asiakasturvallisuuteen liittyvat ta-
pahtumat, rajoitustoimenpiteiden poikkeamat, vakivalta- ja uhkatilanteet, merkittavat laake-
hoidon poikkeamat, tartuntatautitilanteet, tietoturvaloukkaukset seka henkilostomitoituksen

olennaiset puutteet.

Tieto valitetaan tilanteen mukaan myos lapsen huoltajille, lapsen asioista vastaavalle sosi-

aalityontekijalle seka tarvittaessa valvontaviranomaisille.

6. Seuranta ja kehittaminen
Toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksia seurataan, ja poikkeamat kasitelladn henkildston

kanssa. Tavoitteena on estaa vastaavien tilanteiden toistuminen.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Tammelassa vakavien vaaratapahtumien hallinta ja niistd oppiminen perustuvat selkeaan
vaiheittaiseen toimintamalliin. Asiakkaan kohdalla vakavaksi vaaratapahtumaksi maaritel-
laan tilanne, jossa lapsen terveys, turvallisuus tai oikeusturva on vakavasti vaarantunut tai
jossa on merkittava haitan riski (esim. vakivaltatilanne, itsensa vahingoittaminen, ladkehoi-

topoikkeama, karkaaminen tai rajoitustoimenpiteen virhe).

1. Tunnistaminen ja ilmoittaminen
Tyontekija tunnistaa tilanteen vakavuuden ja ilmoittaa siita valittdmasti vastuuvuorolaiselle
tai esihenkilOlle.

2. Turvaaminen
Tilanteessa turvataan valittomasti asiakkaiden ja muiden henkildiden turvallisuus seka var-
mistetaan tarvittava hoito. Tarvittaessa halytetdan apua (henkildkunta, vartija, 112).

3. Kirjaaminen ja raportointi

Tapahtuma kirjataan poikkeamaraporttina ja asiakastietojarjestelmaan. Yksikdnjohtaja ra-
portoi tapahtuman palvelun jarjestajalle seka tarvittaessa huoltajille, sosiaalityontekijalle ja
valvontaviranomaisille.



4. Selvittaminen (juurisyyanalyysi)
Tapahtuma selvitetdan yhteistydssa tydoryhman kanssa. Tarkastelu kohdistuu toimintata-
poihin, ohjeisiin, perehdytykseen ja olosuhteisiin, ei yksittaisen tyontekijan syyllistamiseen.

5. Korjaavat toimenpiteet

Sovitaan ja toteutetaan konkreettiset kehittamistoimenpiteet (esim. toimintatapojen muu-
tos, ohjeiden paivitys, koulutus, tydvuorosuunnittelu), joille maaritellaan vastuuhenkilot ja
aikataulu.

6. Tuki ja jalkikasittely
Tilanne kasitellaan henkiloston kanssa ja tarvittaessa jarjestetaan purkukeskustelu. Henki-
|0stolle tarjotaan tukea.

7. Oppiminen, kehittaminen ja seuranta

Vaaratapahtumista oppiminen on systemaattinen osa Tammelan omavalvontaa ja toimin-
nan kehittdmista. Tavoitteena on estaa vastaavien tilanteiden toistuminen ja parantaa
asiakasturvallisuutta ennaltaehkaisevasti.

Tiedon kokoaminen
Vaaratapahtumasta kerataan keskeiset tiedot poikkeamaraportista, asiakaskirjauksista ja
henkiloston havainnoista.

Yhteinen kasittely
Tapahtuma kasitellaan henkildostopalaverissa tai erillisessa kasittelytilaisuudessa. Tavoit-
teena on ymmartaa tapahtuman kulku ja siihen vaikuttaneet tekijat.

Juurisyiden tunnistaminen
Tilannetta arvioidaan erityisesti toimintatapojen, ohjeistusten, perehdytyksen ja olosuhtei-
den nakokulmasta, ei yksittaisen tyontekijan syyllistamisena.

Kehittamistoimenpiteet
Havaintojen perusteella sovitaan konkreettisista toimenpiteista, kuten:

« toimintatapojen muuttaminen
e ohjeiden paivittaminen
o lisdkoulutus tai perehdytys

Tiedon jakaminen
Opit ja muutokset kdydaan lapi koko henkildston kanssa esimerkiksi tiimipalavereissa.

Seuranta

Sovittujen toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan arjessa seka omaval-
vonnan yhteydessa. Lisaksi vaikuttavuutta seurataan 1 x kuukaudessa Tammelan johto-
ryhman palaverissa.



4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Tammelassa palautteen keraaminen on osa omavalvontaa ja toiminnan jatkuvaa kehitta-

mista. Henkiloston tietoisuus palautekanavista varmistetaan perehdytyksessa, ja palaute-

kaytantoja kerrataan saanndllisesti tiimipalavereissa. Palautetta kerataan lapsilta, heidan

huoltajiltaan seka sosiaalityontekijoilta, jotta palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta voidaan

arvioida ja kehittda. Asiakaspalautetta keratdan mm. Survio-kyselyn avulla. Kysely on ano-

nyymi, mika mahdollistaa palautteen antamisen turvallisesti ja luottamuksellisesti. Yksikon

esihenkilo saa koonnin palautteista kuukausittain ja kasittelee niitd tydoryhman kanssa, eri-

tyisesti silloin, kun palautteissa nousee esiin kehittamiskohteita tai epakohtia.

1. Palautteen kerdaminen

Lapsilta: arjen keskusteluissa, omaohjaaja hetkissa, asiakassuunnitelmaneuvotte-
luissa ja asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla

Huoltajilta ja laheisilta: yhteydenpidon yhteydessa, yksikdssa vierailuissa, neuvot-
teluissa ja asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla.

Sosiaalityontekija: yhteydenpidon yhteydessa, yksikdssa vierailuissa, neuvotte-
luissa ja asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla.

Henkildstolta: tiimipalavereissa, kehityskeskusteluissa seka omavalvontaan liitty-
vien havaintojen kautta

2. Palautteen kasittely ja arviointi

Saannollisesti keratty palaute kootaan yhteen maaraajoin. Palautteesta tehdaan tee-
moittainen analyysi, jonka perusteella maaritelldadn kehittdmiskohteet seuraavalle
jaksolle. Yksikonjohtaja tekee koosteen palautteista.

Palauteet kasitellaan saanndllisesti henkilostopalavereissa ja tarvittaessa yksittaista-
pauksina johtoryhman kesken. Arvioinnissa tunnistetaan kehittamiskohteet ja mah-
dolliset riskit asiakasturvallisuudelle tai palvelun laadulle.

Merkittavat palautteet kirjataan ja niihin reagoidaan viivytyksetta



3. Palautteen hyodyntaminen
« Palautteen perusteella kehitetaan toimintatapoja, ohjeistuksia ja arjen kaytantoja
o Tarvittaessa jarjestetaan lisakoulutusta tai tarkennetaan tehtavankuvia ja tyonjakoa
« Asiakkaiden yksilolliset tarpeet huomioidaan palvelun toteutuksessa

4. Seuranta

« Toteutettujen muutosten vaikutuksia seurataan arjessa (esim. kirjausten laatu, poik-
keamien maara, asiakaspalaute). Tarvittaessa toimenpiteita tarkennetaan

« Tavoitteena on varmistaa, etta palaute johtaa konkreettisiin parannuksiin
5.Tiedottaminen:

e Tehdyt muutokset ja kehittamistoimet kaydaan lapi henkildston kanssa ja tarvitta-
essa myos lasten seka huoltajien kanssa.

6. Muuta huomioitavaa

Valvontaviranomaisten antama ohjaus, huomautukset ja paatokset kasitellaan viipymatta
johdossa ja henkildston kanssa. Niiden perusteella paivitetddn omavalvontasuunnitelmaa,
toimintaohjeita ja riskienhallintaa. Toteutetut muutokset dokumentoidaan ja niiden toteutu-

mista seurataan.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Tammelassa kehittamistoimenpiteet perustuvat asiakkailta, huoltajilta, henkilostolta ja yh-
teistyodtahoilta saatuun palautteeseen, poikkeama- ja vaaratilanneilmoituksiin seka mah-
dollisiin muistutuksiin. Poikkeamat kasitellaan esihenkilon johdolla rakenteisesti siten, etta
tarkastelu kohdistuu toimintaymparistoon, ohjeisiin, perehdytykseen, resursointiin ja tie-
donkulkuun, ei yksittaisen tyontekijan syyllistamiseen.

Selvittdmisessa hyddynnetaan tapahtumakuvauksia, kirjausmerkintdja, tydvuorotietoja

seka henkildston kuulemista. Tarvittaessa asia kasitellaan tiimipalaverissa, jotta juurisyyt



voidaan tunnistaa (esim. osaamisvaje, ohjeen epaselvyys tai rakenteellinen puute). Kehit-

tamistoimenpiteet kohdistuvat ensisijaisesti ohjeistukseen, osaamiseen ja rakenteisiin.

Toimintamalli palautteen hyddyntamiseen ja toiminnan kehittamiseen:

1. Koonti ja luokittelu
Keratty palaute kootaan yhteen ja luokitellaan teemoittain (esim. arjen sujuvuus, kohtelu,

turvallisuus, tiedonkulku).

2. Kasittely ja arviointi
Palaute kasitelladn henkilostopalavereissa ja esihenkildiden toimesta. Tunnistetaan kehit-

tamiskohteet ja mahdolliset riskit.

3. Toimenpiteet

Sovitaan konkreettisista kehittamistoimista, kuten:

« toimintatapojen muuttaminen

e ohjeiden tarkentaminen

o tydnjaon selkeyttaminen

¢ henkiloston ohjaus tai lisakoulutus

4. Vastuut ja aikataulu
Toimenpiteille nimetaan vastuuhenkild ja toteutusaikataulu, jotta kehittaminen ei jaa ylei-
selle tasolle. Aikataulu asetetaan toimenpiteen laajuuden mukaan, tyypillisesti 1-3 kuukau-

den paahan, ja toteutuminen tarkistetaan tiimipalavereissa.

5. Seuranta ja vaikuttavuus
Toimenpiteiden vaikutuksia seurataan arjessa (esim. kirjausten laatu, poikkeamien maara,

asiakaspalaute). Tarvittaessa toimenpiteita tarkennetaan. Tydnjako:

e Yksikonjohtaja vastaa kokonaisuudesta ja seurannasta

o Vastaava ohjaaja vastaa kaytannon toteutuksen koordinoinnista



e Henkilostd noudattaa sovittuja toimintatapoja ja toteuttaa muutoksia arjessa

6. Tiedottaminen
Muutokset kdaydaan lapi henkiloston kanssa ja tarvittaessa myds lasten, huoltajien seka

sosiaalityontekijoiden kanssa.



5 OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Lastensuojeluyksikkd Tammelassa riskienhallinta on osa paivittaista omavalvontaa ja koko
tyoyhteison vastuuta. Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja ehkaista toi-
mintaan, asiakasturvallisuuteen, henkilostoon, tiloihin, valineisiin ja palvelun laatuun liitty-

via riskeja.

Yksikonjohtaja vastaa riskienhallinnan kokonaisuudesta, riittavista resursseista, tunnistet-
tujen riskien kasittelysta seka tarvittavien toimenpiteiden maarittelysta ja seurannasta. Li-
saksi yksikonjohtaja vastaa siita, etta henkilostd perehdytetaan riskienhallinnan toimintata-
poihin ja velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden
uhista. Vastaava ohjaaja vastaa sovittujen toimenpiteiden kaytannon jalkauttamisesta,

henkiloston ohjaamisesta ja arjen toteutumisen seurannasta.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus noudattaa annettuja ohjeita, tunnistaa riskeja, osal-
listua omavalvonnan toteuttamiseen ja ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista viivytyksetta.
Henkilostd osallistuu myods turvallisuuden arviointiin, omavalvontasuunnitelman kehittami-

seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskien tunnistaminen

Tammelassa riskeja tunnistetaan osana paivittaista tyota, henkiloston havainnointia, asia-
kastyon dokumentointia, poikkeamaraportointia ja saanndllisia riskienarviointeja. Riskien
tunnistamisessa hyddynnetaan myos lasten, huoltajien, sosiaalitydontekijoiden ja muiden

yhteistyotahojen palautetta.

Riskien tunnistamisessa kaytetaan muun muassa seuraavia tietolahteita:

e arjen havainnot ja tyévuororaportit

o poikkeama-, vaara- ja haittatapahtumailmoitukset



o lahelta piti -tilanteet

o asiakaskirjaukset ja rajoitustoimenpiteiden seuranta

e asiakas-, huoltaja-, henkildsto- ja yhteistyotahopalaute

e henkilostopalaverit ja tydnohjaus

» vuosittainen riskienarviointi seka arviointi toiminnan muuttuessa

Riskienhallinta kattaa kaikki omavalvonnan osa-alueet, kuten asiakastyon, rajoitustoimen-
piteet, tilaturvallisuuden, ladkehoidon, henkiloston osaamisen, hygieniakaytannét ja asia-

kastietojen kasittelyn.
Tammelan keskeisia asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja ovat esimerkiksi:
o vakivalta- ja uhkatilanteet
e lapsen luvaton poistuminen yksikdsta
e itsensa vahingoittaminen tai itsetuhoinen kayttaytyminen
o rajoitustoimenpiteiden virheellinen tai lainvastainen kaytto
o l|aakehoidon poikkeamat
« puutteellinen tiedonkulku tydvuorojen, omaohjaajien tai yhteistyétahojen valilla
e puutteet asiakaskirjauksissa tai asiakastietojen kasittelyssa
¢ henkilostomitoitukseen, osaamiseen tai perehdytykseen liittyvat puutteet
« infektioiden leviaminen yksikdssa

« tiloihin, valineisiin tai piha-alueisiin liittyvat turvallisuusriskit
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Riskien arviointi

Riskien suuruutta ja vaikutusta arvioidaan tarkastelemalla riskin todennakaoisyytta ja seu-
rauksen vakavuutta lapsen turvallisuudelle, hyvinvoinnille, oikeusturvalle ja palvelun jatku-
vuudelle. Arvioinnissa huomioidaan myos, koskeeko riski yksittaista lasta, useita lapsia,

henkilostoa vai koko yksikon toimintaa.

Riskien arviointi tehdaan vahintaan kerran vuodessa ja aina toiminnan olennaisesti muut-
tuessa. Havaitut riskit, ennaltaehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilot ja aika-

taulut kirjataan seurantaa varten.

Riski-

taso

Kuvaus Toimenpide

Matala |[|Riski on epatodennakdinen ja vaikutus vahainen Seurataan osana arjen toimintaa

Keski- ||Riski voi toteutua ja vaikuttaa turvallisuuteen tai Sovitaan ehkaisevat toimenpiteet, vastuu-

suuri palvelun laatuun henkild ja seuranta

. Toimenpiteisiin ryhdytaan viipymatta ja seu-
Korkea ||Riski on todennakdinen tai vaikutus voi olla vakava
rantaa tehostetaan

Vak Riski uhkaa valittémasti lapsen terveytta, turvalli- ||Valittdmat turvaavat toimet, iimoitukset ja
akava
suutta tai oikeusturvaa johdon kasittely

Laadun ja turvallisuuden seuranta

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan esimerkiksi asiakaskirjausten, hoito- ja kas-
vatussuunnitelmien, asiakassuunnitelmien tavoitteiden, poikkeama- ja vaaratapahtumail-
moitusten, 1ahelta piti -tilanteiden, rajoitustoimenpiteiden lainmukaisuuden seka asiakas-,

huoltaja-, henkilosto- ja yhteistydtahopalautteen perusteella.



Lisaksi seurataan henkilostomitoitusta, poissaoloja, sijaisten kayttda, perehdytysten ja
koulutusten toteutumista seka laakehoitoon, hygieniaan, tietosuojaan ja tilaturvallisuuteen

liittyvia poikkeamia.
Raportointi ja kehittaminen

Riskienhallinnan toteutumista kasitellaan saanndllisesti henkilostopalavereissa ja yksikon
johtamisessa. Yksikonjohtaja vastaa riskienhallinnan kokonaisarvioinnista ja raportoi olen-
naisista havainnoista palveluntuottajan johdolle seka tarvittaessa palvelun jarjestajalle ja

valvontaviranomaisille.
Riskienhallinnan raportointi tapahtuu:
o jatkuvasti arjen havainnoissa ja tyovuororaporteilla
e kuukausittain henkilostopalavereissa
e kuukausittain tai sovitusti johtoryhmassa
o valittomasti, jos havaitaan vakava riski tai asiakasturvallisuutta vaarantava tilanne
« vahintaan vuosittain riskienarvioinnin ja omavalvonnan paivityksen yhteydessa

Raportoinnin perusteella sovitaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet, vastuuhenkilét ja aika-
taulut. Toimenpiteiden toteutumista seurataan, jotta riskienhallinta johtaa kaytannon paran-

nuksiin ja tukee Tammelan turvallista ja laadukasta toimintaa.

Riskienhallintaa tukevat muun muassa asiakassuunnitelmat, hoito- ja kasvatussuunnitel-
mat, laakehoitosuunnitelma, kriisi-, valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, palo- ja pelastus-
suunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, tietoturvaohjeet, kirjaamisohjeet, rajoitustoi-
menpiteiden ohjeistus, keittion omavalvontasuunnitelma, perehdytysmateriaali, tydpaikan

vaarojen kartoitus seka saanndlliset koulutukset, tydnohjaus ja henkilostopalaverit.



Yhteistyo viranomaisten, hyvinvointialueiden, tyoterveyshuollon ja muiden yhteistyokump-
paneiden kanssa on osa riskienhallintaa. Naiden tahojen ohjeet, tarkastukset ja asiantun-

temus huomioidaan Tammelan kaytantojen kehittamisessa.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kaytannéssa kuukausittaisella omaval-
vontakierrolla, jonka toteuttamisesta vastaavat yksikonjohtaja ja nimetty vastuuhenkild. Seu-
rannassa tarkastellaan keskeiset osa-alueet, kuten henkildstomitoituksen toteutuminen, kir-
jaamisen ajantasaisuus, suunnitelmien paivitykset, poikkeama- ja vaaratapahtumailmoitus-
ten kasittely, rajoitustoimenpiteiden lainmukaisuus seka sovittujen toimintamallien noudat-
taminen. Lisaksi hyodynnetaan poikkeamaraportointia, palautteita, sisaisia tarkastuksia ja
tiimipalavereissa tehtyja havaintoja. Jos seurannassa havaitaan puutteita, niille maaritellaan
valittdmasti korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkild ja maaraaika. Toimenpiteiden etenemista

seurataan erillisessa kehittamistoimenpiteiden seurantalistassa.

Seurannasta tehdaan aina kirjallinen selvitys. Tammelassa tama tarkoittaa omavalvonnan
seurantaraporttia, johon kootaan tarkastelujakson havainnot, todetut poikkeamat, juurisyyt,
paatetyt korjaavat toimet seka arvio niiden vaikutuksesta. Raportti kasitellaan tiimipalave-
rissa, jolloin varmistetaan yhteinen ymmarrys muutoksista ja toimintatapojen tarkennuksista.
Samalla varmistetaan, ettd henkilostd saa tiedon tehdyistd havainnoista ja kehittamistoi-

menpiteista.

Laadunhallinnan toteuttamistavat

« Saannollinen seuranta: kuukausittaiset tiimi- ja johtoryhma palaverit, joissa kay-
daan lapi mittarit, poikkeamat ja kehitystoimenpiteet.

« Sisaiset auditoinnit: vuosittainen auditointi, joka kattaa asiakirjahallinnan, hoito-
suunnitelmat, henkildstoresurssit ja turvallisuuskaytannoét. Auditoinnista laaditaan

kirjallinen raportti ja toimenpideohjelma.



o Poikkeamien kasittely: kaikki poikkeamat kirjataan jarjestelmaan; vastuuhenkild
nimeaa korjaavat toimenpiteet(tarvittaessa) ja aikataulun; seuranta varmistaa toi-

menpiteiden toteutumisen.

« Asiakaspalaute ja lapsen kuuleminen: lapsen ja huoltajien palaute kerataan sys-
temaattisesti esim. Asiakassuunnitelmapalaverin yhteydessa. Lapsen mielipide do-

kumentoidaan ja otetaan huomioon hoitosuunnitelmassa.

« Moniammatillinen arviointi: tarvittaessa kutsutaan mukaan terveydenhuollon, kou-

lun ja muiden yhteistydtahojen edustajat.

o Koulutus ja henkiloston kehittaminen: vuosittainen koulutussuunnitelma, pereh-

dytys uusille tyontekijodille ja saanndlliset kehityskeskustelut.
Toimenpiteet puutteiden havaitsemiseksi ja korjaamiseksi

Havaittu puute kirjataan, vastuuhenkil6 nimeaa korjaavat toimenpiteet ja aikataulun, seu-
ranta kirjataan ja vaikutus arvioidaan. Tarvittaessa toimintatapoja muutetaan, annetaan li-
saohjeistusta tai jarjestetaan lisakoulutusta. Toimenpiteiden vaikutusta mitataan seuraa-
vassa kuukausikatsauksessa. Laadunhallinta on jatkuvaa ja sita toteutetaan osana yksikon

omavalvontaa.
Arviointi ja kehittaminen

Omavalvontasuunnitelmaa arvioidaan vuosittain ja paivitystarpeet kasitellaan johtoryh-
massa. Laadun kehittamisalueet priorisoidaan ja niille asetetaan selkeat tavoitteet ja vas-

tuuhenkilot.



